[; masterm’

administrac)

REGULAMIN PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

. Niniejszy regulamin ma zastosowanie przy zgtaszaniu usterek w lokalach oraz na
czesciach wspélnych za pomoca formularza ,,ZGtOS USTERKE”.
Dostep do formularza: www.masterm.pl —wspdlnoty mieszkaniowe —zgtos usterke.

. Po wptynieciu zgtoszenia do systemu usterka otrzymuje status ,,NOWA” i w ciagu 10 dni
nastapi jej weryfikacja pod wzgledem zasadnosci (status ,,NOWA” zmienia sie na status
»WERYFIKACJA”). W celu zweryfikowania osoba odpowiedzialna za usuniecie usterki
bedzie sie kontaktowac¢ z Klientem. W przypadku trzykrotnego braku mozliwosci
kontaktu z Klientem, zgtoszona usterka zostaje odrzucona. Klient otrzyma e-mail
z informacja o zmianie statusu: ,,0DRZUCONA - BRAK KONTAKTU”.

. Po przyjeciu zasadnosci zgtoszenia termin realizacji usuniecia usterki wynosi 15 dni
roboczych. Status usterki ulega zmianie na ,,PRZYJETA DO REALIZACJI” badz ,,W
TRAKCIE REALIZACJI”. W przypadku odrzucenia usterki Klient otrzyma informacje o
zmianie statusu na: ,,ODRZUCONA BEZZASADNA”, ,,ODRZUCONA PO GWARANCJI”,
,BLEDNA”,

. W przypadku stwierdzenia przez osobe odpowiedzialng, ze rodzaj usterki wymaga
dtuzszego czasu jej usuniecia - dopuszcza sie ustalenie indywidualnego terminu
usuniecia usterki ze Zgtaszajacym. Status ulega zmianie na ,,ZAMKNIETA - DO
WYKONANIA W POZNIEJSZYM TERMINIE” lub ,,ZAMKNIETA - DO USUNIECIA NA KONIEC
OKRESU GWARANCYJNEGO”

. Usuniecie usterek odbywa sie w dni robocze w godzinach od 8 do 16 - po
wczesniejszym ustaleniu terminu. W przypadku nieudostepnienia lokalu w wyzej
wymienionych godzinach - usterke uznaje si¢ za bezzasadna.

. Po zakonczeniu procedury usuwania usterki zostaje jej nadany status ,,ZAKONCZONA -
OCZEKUJE NA POTWIERDZENIE KLIENTA”. Zgtaszajacy usterke w ciagu 7 dni powinien
zatwierdzi¢ lub zakwestionowa¢ poprawnos¢ usuniecia usterki. W przypadku
potwierdzenia przez Zgtaszajacego usterce nadaje sie status ,,ZAKONCZONA -
POTWIERDZONA PRZEZ KLIENTA”. W przypadku braku jakiejkolwiek informacji ze
strony Zgtaszajacego usterka automatycznie przechodzi w status ,,ZAMKNIETA”.

. W przypadku bezzasadnosci zgtoszenia wynikajacego ze zmian w lokalu
wprowadzonych przez Zgtaszajacego lub niezachowania warunkéw gwarancji (m.in.
przestrzegania instrukcji uzytkowania), Gwarant zastrzega sobie prawo do zwrotu
poniesionych kosztow wynikajacych z podjetych czynnosci np.: weryfikacji, przegladu,
kosztow badan, pracy sprzetu i ludzi na podstawie kosztorysu powykonawczego.



