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1.1.

Polityka prywatnosci

Podstawy

—Jmasterm

Niniejszy dokument stanowi opis polityki prywatnosci zawartej na stronie internetowej pod

adresem www.masterm.pl, ktérej administratorem jest Masterm Sp. z 0. 0. Sp. k. z siedzibg w Tarnowie

Podgdrnym, 62-080 ul. Dziatkowa 16 (Masterm). Podane poprzez strone www.masterm.pl mogg by¢

takze przetwarzane przez Podmioty stanowigce Grupe Masterm (Masterm Grupa), w tym:

1.2

MASTERM GW Sp. z 0.0. SPK
Masterm GW Sp. z o0.0.

Masterm GWZ Sp. z 0.0. SPK
Masterm GWZ Sp. z o.0.
Masterm Sp. z o0.0.

Masterm Sp. z 0.0. SPK
Masterm City Sp. z 0.0.
Masterm City Sp. z 0.0. SPK
Masterm Investment Sp. z o0.0.
Masterm Freedom Sp. z o.0.
Masterm Freedom Sp. z 0.0. SPK
Masterm Bukowska Sp. z o.0.
Masterm Bukowska Sp. z 0.0. SPK
Masterm SFC Sp. z 0.0. SPK
Masterm LTI Sp. z 0.0. SPJ
Masterm Sokota Sp. z o.0.
Masterm Sokota Sp. z 0.0. SPK
Masterm SFC Sp. z 0.0.

Masterm LTI Sp. z o.0.

Masterm Fabryczna Sp. z 0.0.
Masterm Fabryczna Sp. z 0.0. SPK

Celem Polityki jest okreslenie zasady, sposobu przetwarzania oraz wykorzystywania danych i

informacji pochodzacych od uzytkownikdw strony internetowej, a takze zawiera informacje dotyczace

uprawnien osdb fizycznych w odniesieniu do udostepnionych przez nich danych osobowych.

1.3.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z trescig niniejszej polityki. Wchodzac na te strone lub

korzystajac z niej i przesytajgc nam jakichkolwiek dane osobowe uzytkownik akceptuje warunki

niniejszej polityki prywatnosci.

www.masterm.pl



‘ masterm”

1.4. Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze opuszczajac niniejszg strone (np. przechodzgc za pomoca linku
na strone znajdujaca sie w innej domenie), uzytkownik przechodzi w obszar, gdzie nie obowigzuje
niniejsza polityka prywatnosci. Masterm nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady polityki prywatnosci
obowigzujgce na stronach obstugiwanych przez inne podmioty.

2. Zasady ochrony danych osobowych

Masterm jest administratorem danych osobowych podawanych przez uzytkownikdw na stronie
internetowej. Masterm doktada szczegdlnej starannosci, aby wszelkie dane osobowe byty
przetwarzane zgodnie z celem, dla ktérych zostaty zebrane i wykorzystywane stosownie do zakresu
udzielonych zezwolen (zgdd) oraz obszardow przetwarzania dozwolonych prawem.

3. Cel przetwarzania danych osobowych

3.1. Kazda osoba przekazujgca Masterm dane osobowe za posrednictwem formularzy
zamieszczonych na stronie internetowej jest informowana o konkretnym celu w jakim dane te s3
przetwarzane oraz podstawie prawnej przetwarzania.

3.2. Masterm wykorzystuje dane osobowe wytgcznie we wskazanych celach, w tym:

a. w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji marketingowych, dane osobowe
bedg wykorzystane w celu przedstawienia informacji o produktach i ustugach Masterm. Podanie
danych jak i wyrazenie takiej zgody jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwig otrzymywanie
informacji marketingowych.

b. w przypadku wyrazenia zgody na kontakt za posrednictwem formularza kontaktowego w celu
kontaktu przedstawiciela Masterm w zwigzku produktami lub ustugami Masterm.

3.3. Panstwa dane osobowe przetwarzane na podstawie udzielonej zgody beda przetwarzane do
czasu jej cofniecia lub ustania celu dla jakiego dane zostaty zgromadzone. Udzielona zgoda moze by¢
w kazdym czasie cofnieta bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3.4. Dane przetwarzane w zwigzku z zawarciem i realizacjag umowy, beda przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, nie diuzej jednak niz do uptywu terminu, w ktérym Masterm moze
dochodzié roszczen zwigzanych z zawartg umowa, chyba, ze z ustawy o rachunkowosci wynika dtuzszy

okres.
4. Bezpieczenstwo i przechowywanie informacji
4.1. Masterm zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim $rodkom

technicznym i organizacyjnym, majgcym na celu zapobiezenie bezprawnemu przetwarzaniu danych
oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu.
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4.2. Masterm doktada szczegdlnej starannosci, zeby informacje osobowe byty:
. zgodne z prawem, rzetelne i przejrzyste,
. zbierane w konkretnych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposéb

niezgodny z tymi celami;

o adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktérych sa
przetwarzane;

. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktdrej dane dotyczg, przez okres

nie dtuzszy niz jest to niezbedne dla celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane;

. przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych;
. z zachowaniem zapewnienia realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg;
. nie transferowane bez odpowiedniej ochrony do krajéw poza Europejski Obszar Gospodarczy

lub organizacji miedzynarodowych.

5. Pozyskiwanie danych

5.1. Gromadzac jakiekolwiek dane osobowe Masterm zapisuje skad po raz pierwszy zostaty one

pozyskane.
5.2. Dane osobowe sg pozyskiwane poprzez:
o formularze wypetniane online - informacje gromadzone sg dzieki rozmaitym formularzom

dostepnym na stronie internetowej, stuzgcym do celéw kontaktowych, zgtoszenia pytan, wyrazenia
uwag;

o kontakt bez posrednictwa sieci - na stronach internetowych Masterm znajduja sie rézne
numery telefondw i fakséw oraz adresy email, pod ktérymi mozna sie z nami kontaktowag;

. dane o ruchu oraz statystyki dotyczgce czestosci odwiedzin na stronach Masterm - prowadzony
jest rejestr informacji na temat danych o ruchu, ktére sg automatycznie rejestrowane przez nasz
serwer, takich jak adres IP uzytkownika, URL odwiedzane przed wizytg na naszej stronie, URL
odwiedzane po wizycie na naszej stronie oraz odwiedzane strony. Gromadzone sg rowniez statystyki
na temat ilosci wejs¢ na strone oraz odston strony. Masterm nie jest w stanie bezposrednio okresli¢
tozsamosci uzytkownika na podstawie danych o ruchu oraz statystyk dotyczacych korzystania ze
strony.

. podczas korzystania z zasobdw stron internetowych zarzadzanych przez Masterm -
gromadzone s informacje o uzytkownikach za posrednictwem plikéow takich jak "cookies". Cookies -
mate pliki tekstowe przenoszone ze strony internetowej i przechowywane na twardym dysku
komputera uzytkownika uzywane dla dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb oraz
zainteresowan uzytkownikéw serwisu Masterm. Pozwalajg one stronie "zapamietac"”, kim jestes.
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Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ w swojej przegladarce opcje przyjmowania cookies,
jednakze efektem takiej zmiany moze by¢ utrata mozliwosci korzystania ze strony Masterm. Szczegdty
dotyczace uzytkowania plikdw cookies okreslone zostaty w ,,Polityce plikdw cookies”.

6. Prawa uzytkownika

6.1. Masterm respektuje przystugujgce kazdej osobie uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem jej
danych osobowych. W szczegdlnosci kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:

a. prawo dostepu do danych - w kazdej chwili masz prawo zazgdaé informacji o tym, ktére Twoje
dane osobowe przechowujemy.

b. prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) - Masz prawo w kazdej chwili
usungc jakiekolwiek dane przetwarzane przez Masterm, z wyjgtkiem nastepujgcych sytuacji:

o korzystania z praw i wolnosci wypowiedzi i informacji,

o wywigzania sie z prawnego obowigzku przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa polskiego,
lub wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,

o celéw archiwalnych w interesie publicznym, celéw badan naukowych lub historycznych lub
celow statystycznych,

. do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

C. prawo do sprostowania danych - Masz prawo zazgdaé poprawienia swoich danych osobowych,
jesli sg one niepoprawne, a takze do uzupetnienia niekompletnych danych.

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych - Masz prawo zazgda¢, aby Masterm ograniczyt
przetwarzanie Twoich danych osobowych pod nastepujgcymi warunkami:

o jesli nie zgodzisz sie na przetwarzanie danych na podstawie uzasadnionego interesu Masterm,
wtedy Masterm ograniczy jakiekolwiek przetwarzanie takich danych po zweryfikowaniu, czy istnieje
taki uzasadniony interes,

o jesli zgtosisz, ze Twoje dane osobowe s3 niepoprawne, wtedy Masterm musi ograniczyé
jakiekolwiek przetwarzanie danych do momentu zweryfikowania ich poprawnosci,

o jesli przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, wtedy mozesz nie zgodzié¢ sie na
wykasowanie danych osobowych i zamiast tego zazgdaé ograniczenia uzywania Twoich danych
osobowych,

. jesli Masterm nie potrzebuje juz Twoich danych osobowych, ale s3 one wymagane do
zgtoszenia lub oddalenia roszczenia.

e. prawo do przenoszenia danych - jesli Masterm przetwarza Twoje dane osobowe w sposéb
zautomatyzowany, na podstawie Twojej zgody lub zawartej umowy, masz prawo otrzymaé kopie
swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania formacie.
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Kopia ta moze zosta¢ przestana do Ciebie lub do innego podmiotu. Dotyczy to wytgcznie danych
osobowych, ktdre zostaty nam przekazane.

f. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w usprawiedliwionych celach Masterm jako
administratora danych, w tym marketingu bezposredniego jego produktéw i ustug oraz profilowania,
a takze prawo do niepodlegania decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu.

6.2. Masterm zastrzega, ze w przypadku braku mozliwosci bezwzglednej identyfikacji osoby, na
przyktad w zwigzku z zakresem podanych przez nig danych, moze odmoéwi¢ podjecia dziatan na
zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg informujac o tym tg osobe, chyba Zze osoba ta dostarczy
dodatkowych informacji pozwalajgcych ja zidentyfikowad.

6.3. W razie wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania w celach
marketingowych, profilowania lub wobec przekazywania danych osobowych innemu administratorowi
danych, sprzeciw jest uwzgledniany. Administrator danych moze jednak pozostawi¢ w zbiorze dane
identyfikujace osobe fizyczng wytgcznie w celu unikniecia ponownego wykorzystania danych tej osoby
w celach objetych sprzeciwem.

6.4. Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa do informacji i dostepu do danych, nie czesciej niz raz na
6 miesiecy. Na wniosek osoby, ktérej dane dotycza, administrator danych jest obowigzany, w terminie
30 dni, udzieli¢ koniecznych informaciji.

7. Zakres udostepniania danych o uzytkownikach

Masterm oswiadcza, ze nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych do przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw innym osobom lub instytucjom, chyba, ze dzieje sie to za wyrazng zgodg lub na zyczenie
uzytkownika, albo tez na zadanie uprawnionych na podstawie ustawy organdéw panstwa na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan lub dziatah zwigzanych z bezpieczeristwem lub obronnoscig, dla
okreslonych prawem zadan realizowanych dla dobra publicznego, gdy jest to niezbedne do
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Masterm.

8. Inspektor Ochrony Danych Osobowych:

Aby zagwarantowad, ze Twoje dane zawsze beda przetwarzane wiernie, w sposdb transparentny i
zgodny z prawem, wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Aby skontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, napisz na adres: iod@masterm.pl .

9. Zmiany dotyczace polityki prywatnosci

Na zmiany w polityce ochrony prywatnosci Masterm mogg mie¢ wplyw zmiany w sferze
ustawodawczej w zakresie ochrony danych osobowych, a takze inne czynniki. O wszelkich zmianach
klienci i uzytkownicy zostang bezzwtocznie poinformowani na stronach Masterm. W przypadku zmiany
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obowigzujgcej polityki prywatnosci wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje do powyzszego
zapisu.

10. Prawo do skargi

W kazdym przypadku uznania, ze jej prawa wynikajgce z przepiséw prawa i niniejszej polityki
prywatnosci sg naruszane osobie fizycznej przystuguje prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Masterm Grupa

ul. Dziatkowa 16

62-080 Tarnowo Podgdrne

tel. 61 89 66 700 fax. 061 81 64 289
email: biuro@masterm.pl
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